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A.S. 2022-2023 - CLASSE: 5D - PROGRAMMA SVOLTO
DISCIPLINA: Lingua spagnola
INSEGNANTE: prof. Spampinato Alessio Luigi

Obiettivi della disciplina in termini di competenze

Competenze da sviluppare

Competenza 1: Gestire in maniera appropriata e esaustiva la comunicazione scritta, secondo specifici scopi comunicativi,
redigere testi con finalita e scopi professionali diversi, utilizzando varie risorse e varie modalita, specialmente argomentative,
analizzare e interpretare compiutamente testi letterari e non letterari, contestualizzandoli nei diversi periodi culturali, e
documentare attivita per mezzo di forme di scrittura o relazioni che vedano un uso corretto e appropriato della lingua, anche
settoriale, nei vari contesti. Utilizzare la lingua straniera inglese e, ove previsto, altre lingue comunitarie, nell'lambito di
argomenti di interesse generale e di attualita, e i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza, per produrre
testi scritti, chiari e dettagliati, adeguati al contesto e di diversa tipologia e genere

Competenza 2: Gestire forme di interazione orale, monologica e dialogica, di natura complessa, elaborando discorsi appropriati
agli specifici scopi comunicativi e adeguati ai contesti professionali. Comprendere e interpretare tipi e generi testuali, letterari e
non letterari, contestualizzandoli nei diversi periodi culturali. Utilizzare la lingua straniera inglese, nell'ambito di argomenti di
interesse generale e di attualita, e i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza, per comprendere in modo
globale e analitico testi orali complessi, di diversa tipologia e genere, e per produrre testi orali, chiari e lineari, e per interagire in
conversazioni e partecipare a discussioni, anche professionali, utilizzando un registro adeguato. Collaborare alla comunicazione
professionale del settore di riferimento, simulando la cooperazione in gruppi di lavoro e in équipe professionali, nei diversi
contesti organizzativi e lavorativi.

Competenza 3: Saper agire in riferimento a un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere
in grado di valutare i fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali, professionali per costruire un progetto di vita
volto allo sviluppo culturale, sociale e professionale di sé e della propria comunita, ponendosi con atteggiamento razionale,
critico e responsabile di fronte alla realta e ai suoi fenomeni, anche ai fini dell'apprendimento permanente

Competenza 4: Valutare soluzioni ecosostenibili alle sfide del mondo odierno, dopo aver analizzato gli aspetti geografici,
ecologici, territoriali dell'ambiente naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali,
culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo, anche in relazione agli sviluppi delle scienze, delle tecnologie e
delle tecniche. Stabilire collegamenti tra le culture e le caratteristiche dei diversi territori, sia in una prospettiva interculturale
sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro, individuando possibili traguardi di sviluppo personale e professionale. Riconoscere
e valutare, anche in una cornice storico-culturale, il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali, non solo per una
fruizione consapevole del patrimonio ma anche in una prospettiva di sviluppo professionale.

Competenza 8: Utilizzare la rete e gli strumenti informatici in modalita avanzata, saper scegliere le forme di comunicazione
maggiormente adatte al settore professionale di riferimento, producendo testi complessi, anche in lingua straniera.
Documentare procedure, utilizzare software specifici dell’area professionale e attivare strategie di promozione delle attivita
lavorative di indirizzo, adeguando i propri comportamenti alla normativa e al contesto professionale anche nella prospettiva di
un apprendimento permanente.

Competenze di Ed. Civica: Partecipare al dibattito culturale.
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Moduli didattici realizzati

MO01: LA COMUNICACIONi

Conoscenze Abilita
UNIDAD 1 Comprender los elementos de la comunicacén
LA COMUNICACION eficaz y de la comunicacdn en al empresa
Teoria de la comunicacidn Comprender el uso de la comunicacén en el

marketing y en las TICS

Técnica de la comunicacioén eficaz

Cémo mejorar tu comunicacidn en el trabajo

Diferencia entre el registro formal y lo informal

UNIDAD 2
LA PUBLICIDAD Y EL MARKETING

El marketing

El marketing mix

UNIDAD 3
LAS TICS

Internet y la web

Cinco forma en que la web ha cambiado la vida

Las redes sociales para promocionar una empresa

Una pagina web de éxito: ¢cdmo tiene que ser?

MO02: LA COMUNICACION ORAL
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Conoscenze

Abilita

UNIDAD 4
LA COMUNICACION TELEFONICA

Comprender la importancia de las principales
técnicas de la comunicacén oral

El Telemarketing: la venta telefonica

UNIDAD 5
LA ENTREVISTA LABORAL

Cémo controlar los nervios frente a una entrevista
de trabajo

Jévenes licenciados abandonan Espafia por la
crisis

La entrevista de trabajo

Comunicacién no verbal

UNIDAD 6
LA REUNION PROFESIONAL

Dindmicas de grupo

Elementos de la reunion

La toma de decisiones en un grupo
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Formas de tomar la decision

M03: LA COMUNICACION ESCRITA

Conoscenze Abilita
UNIDAD 7 Comprender las distintas formas de |Ia
LA COMUNICACION COMERCIAL | comunicacon escrita en el mundo del comercio.

Escribir cartas

Las cartas comerciales

Carta de solicitud de informacion comercial

Carta de oferta

El correo electrdénico

UNIDAD 8
LA COMUNICACION COMERCIAL Il

El folleto

Cartas de pedido

Cartas de reclamacion y su respuesta

Cartas de cobro o reclamacién o de pago

UNIDAD 9
LA COMUNICACION COMERCIAL Il

¢Qué es un curriculum vitae y para qué sirve?

Redactar un curricolo

MO04: EL COMERCIO

Conoscenze Abilita
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UNIDAD 10 Comprender el mundo de la empresa.
LA EMPRESA

La empresa

El empresario

El organigrama de una empresa

Criterios de clasificacidn de las empresas

Las ONG (Organizaciones No Gubernamentales)

Startup

UNIDAD 11
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

El comercio

La compraventa internacional

Los medios de transporte

Las aduanas

UNIDAD 12
EL BANCO

Tipos de banco

MO5: CIVILIZACION Y CULTURA

Conoscenze Abilita
UNIDAD 14 Conoscer los aspectos principales de la cultura
ESPANA espanola y de las culturas hispanoamericanas.

Espafa

¢Hispanoamérica o Latinoamérica?
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La emigracion italiana a Latinoamérica

MO06: Educazione civica

Conoscenze

Abilita

Historia de los derechos humanos: las ONG

Saber participar al debate cultural

Mediazione didattica

Metodologie

Ambienti di apprendimento

Lezione frontale e partecipata
Cooperative learning
Ricerca-azione

Flipped Classroom

Problem solving

Debate e discussione guidata
Digital Storytelling

Didattica delle immagini

Aula scolastica
Laboratorio informatico

Risorse online
Classroom

Strumenti Verifiche
Computer Prove scritte e prove scritte difitali
Libri di testo Verifiche orali
Lavagna interattiva multimediale Verifiche formative (questionari online)
Audiovisivi

Libri di testo adottati

Com.com

Trieste, 15/06/2023
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Spampinato Alessio Luigi
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